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Основные недостатки качества условий осуществления деятельности образовательных организаций по итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в образовательных организациях Алтайского края в 2024 году  
	1. По критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» отсутствие раздела «Часто задаваемые вопросы.

2. По критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»  - отсутствие комфортной зоны отдыха (ожидания) и понятность навигации внутри организации. 
3. По критерию «Доступность образовательной деятельности для инвалидов» необходимо по мере возможности оборудовать территорию, прилегающую к организациям, и их помещения с учетом условий доступности для инвалидов, а также создать условия, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, в соответствии с условиями, указанными в пунктах 3.1 и 3.2 Приказа Министерства просвещения РФ от 13.03.2019 № 114. 
Обратить внимание на устранение основных недостатков - отсутствие сменных кресел-колясок, специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения и возможность предоставлять услуги в дистанционном режиме и на дому.   
	4. По критериям «Доброжелательность, вежливость работников организации», «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций» необходимо далее способствовать формированию позитивного имиджа организации. 
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